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Регулирование 
и его значение

Сектор туризма, а именно сфера общепита и
размещения являются важными сферами
экономики Казахстана, создающими рабочие места
и внося свой вклад в развитие внутреннего и
внешнего туризма.

Правовое регулирование, которое относиться к этим
сферам в свою очередь либо усложняет, либо
стимулирует рост и доступность занятия этими
индустриями



Инстанции 
Казахстана

Конституция Республики 
Казахстан:

Основной закон страны, 
который устанавливает 

основные принципы 
функционирования 
государства и права 

граждан

Гражданский кодекс 
Республики Казахстан:
Регулирует отношения 
между физическими и 

юридическими лицами, 
включая контрактные 

отношения, которые могут 
возникнуть при открытии и 

ведении общественного 
питания.

Налоговый кодекс 
Республики Казахстан:
Устанавливает правила 

налогообложения 
предприятий общественного 
питания, включая налоги на 

прибыль, НДС и другие 
налоги.



Законы РК

О туристской деятельности в 
Республике Казахстан

О регулировании 
торговой деятельности

2020 год

Об утверждении Санитарных правил 
"Санитарно-эпидемиологические требования к 

объектам здравоохранения"

2020 год 2004 год



Стандарты оказания 
туристических услуг:

Закон определяет стандарты 
качества для оказания 
туристических услуг, 

включая гостиничные 
услуги.

О туристской деятельности в 
Республике Казахстан

Лицензирование торговой 
деятельности:

Закон определяет порядок и 
условия лицензирования для 

предприятий, включая 
торговые объекты и объекты 

общественного питания.

Стимулирование развития 
туризма:

Закон содержит меры по 
стимулированию развития 

туризма, в том числе 
налоговые и финансовые 

льготы для отрасли.



Права и обязанности 
предпринимателей:

Закон определяет права и 
обязанности 

предпринимателей в сфере 
торговли, включая 

общественное питание.

О регулировании торговой 
деятельности Республики 

Казахстан

Лицензирование торговой 
деятельности:

Закон определяет порядок и 
условия лицензирования для 

предприятий, включая 
торговые объекты и объекты 

общественного питания.

Административная 
ответственность:

Закон предусматривает 
меры административной 

ответственности за 
нарушение правил 

торговой деятельности



Контроль за санитарным 
состоянием:

Предоставляют инструкции и 
правила для контроля за 
санитарным состоянием 
объектов общепита, что 

важно для предотвращения 
распространения инфекций и 

обеспечения безопасности 
клиентов.

"Санитарно-эпидемиологические 
требования к объектам здравоохранения"

Обеспечение Качества и 
Безопасности:

Законы и санитарные правила 
играют ключевую роль в 

обеспечении высоких 
стандартов качества и 
безопасности в сферах 

общепита и размещения.

Обязанности 
предпринимателей:

Закрепляют обязанности 
предпринимателей в сфере 
общественного питания по 

соблюдению санитарных 
норм.



Открытие ресторана и гостиницы

• Шаги:
• Регистрация предприятия в 

органах юстиции.
• Получение свидетельства о 

государственной 
регистрации.

• Законы:
⚬ Гражданский кодекс РК.
⚬ Налоговый кодекс РК.

Пошагово согласно 
закону:

1. Регистрация Бизнеса:



Открытие ресторана и гостиницы

• Шаги:
• Получение лицензии на 

осуществление деятельности в 
сфере общественного питания.

• Соблюдение стандартов и 
требований для предоставления 
услуг общественного питания.

• Законы:
• Закон РК "О лицензировании 

отдельных видов деятельности".

Пошагово согласно 
закону:

2.Лицензирование:



Открытие ресторана и гостиницы

• Шаги:
• Подготовка помещения в 

соответствии с санитарными 
нормами.

• Получение санитарного 
сертификата.

• Законы: "Санитарно-
эпидемиологические требования 
к объектам здравоохранения"

Пошагово согласно 
закону:

3. Санитарные Нормы:



Открытие ресторана и гостиницы

• Шаги:
• Трудоустройство персонала.
• Соблюдение норм трудового 

законодательства.
• Законы:
• Трудовой кодекс РК.

Пошагово согласно 
закону:

4. Трудовые Отношения:



Открытие ресторана и гостиницы

• Шаги:
• Регистрация в органах налоговой 

службы.
• Уплата налогов и сборов.
• Законы:
• Налоговый кодекс РК.

Пошагово согласно 
закону:

5. Налоговые Обязательства:



Регулирование 
деятельности 
и не только   

Правовое регулирование сфер гостиниц и

общепита объемлет не только деятелей

этих сфер, но также и регулирует права

посетителей этих заведений.



Права потребителей

отребители могут 
участвовать в 
общественных органах 
по защите прав 
потребителей и 
предоставлению 
обратной связи.

Право на Участие 

в Общественных 

Органах:

Иерархия прав: Гражданский кодекс РК >>> Закон «О защите прав 
потребителей».



Права потребителей

Потребители имеют 
право обращаться в суд 
для защиты своих прав 
в случае нарушения 
закона.

Право на Защиту 

Прав в Суде

Иерархия прав: Гражданский кодекс РК >>> Закон «О защите прав 
потребителей».



Права потребителей

В случае нарушения 
прав потребителей, 
предусмотренных 
законом, потребитель 
вправе требовать 
компенсации за 
причиненные убытки.

Право на 

Возмещение 

Ущерба:

Иерархия прав: Гражданский кодекс РК >>> Закон «О защите прав 
потребителей».



Права потребителей

Потребитель имеет право 
на четкую и полную 
информацию об услуге 
продукции, включая ее 
состав, происхождение и 
другие важные 
характеристики.

Право на 

Информацию :

Иерархия прав: Гражданский кодекс РК >>> Закон «О защите прав 
потребителей».



Права потребителей

Гостиницы и рестораны 
обязаны предоставлять 
услуги, соответствующие 
установленным 
стандартам безопасности 
и качества.

Право на 

Безопасность и 

Качество Услуг:

Иерархия прав: Гражданский кодекс РК >>> Закон «О защите прав 
потребителей».



Итог:

Правовое регулирование в сфере размещения и открытия общественного питания в
Республике Казахстан является сложным и многоуровневым процессом. Он
регулирует как права и обязанности предоставителей услуг общепита и размещения и
обязанности и права потребителей. Владельцам предприятий следует тщательно
изучать законы и нормативные акты, чтобы обеспечить успешное и законное
функционирование своего бизнеса в данной области.



Спасибо за 
внимание!


